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บทคัดย่อ 

  งานวิจัยเล่มนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา  ที่มีต่อการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ในปีการศึกษา 2566 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง
และพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัย เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักเรียน นักศึกษา   โดยเก็บข้อมูลนักเรียน  นักศึกษา   จำนวน 1 ,017 คน กลุ่มตัวอย่างจำนวน 278  คน 
(ได้มาจากการเปิดตารางของเครซี่แอนด์มอร์แกน) โดยเก็บแบบสอบถามทุกระดับชั้น ตั้งแต่ ระดับปวช.1 ถึง
ปวช.3 และปวส.1 ถึง ปวส.2 ระดับ ละ 60 ชุด รวมเป็น 300 ชุด ตามกลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 4 
สัปดาห์และนำมาทำการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า  ผลการวิเคราะห์กลุ่ม
ตัวอย่าง จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 300 คน เป็นเพศชายจำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.22 และเป็น
เพศหญิง จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 78.78     ส่วนในด้านความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา ที่มีต่อ
การจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2559 ในด้านต่างๆ ทั้ง 9 ด้านคือ   
ด้านการจัดการเรียนรู้,ด้านการสอนของอาจารย์,ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพและพฤติกรรม,ด้านการให้บริการ
โรงอาหาร, ด้านการให้บริการของงานอำนวยการ,ด้านการดูแลติดตามนักเรียน,ด้านกิจกรรมนักศึกษา, ด้านส่ิง
อำนวยความสะดวกภายในวิทยาลัยและด้านบุคลิกภาพของนักเรียน นักศึกษา สามารถอภิปรายผลได้คือ 
นักเรียน  นักศึกษา มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านการดูแลติดตามนักเรียน อยู่ในระดับมาก   ( x = 4.30)
รองลงมาคือ ด้านการสอนของอาจารย์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก          ( x = 4.09) ส่วนลำดับท่ี สาม 
คือ ด้านบุคลิกภาพของนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจระดับมาก     ( x = 4.06) และระดับสุดท้ายคือด้าน
การให้บริการโรงอาหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.47) 
 

 



ความสำคัญและความเป็นมาของปัญหา 

ว ิทยาลัยเทคโนโนโลยีระยองบริหารธุ รก ิจ สังก ัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นวิทยาลัยขนาดกลาง ในปีการศึกษา 2566 มีนักเรียนนักศึกษา จำนวน 1,017 คน 
และจัดการเรียนการสอนด้านอาชีวศึกษาที่เน้นทักษะการฝึกปฏิบัติจริง เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งปัจจุบัน
สถานศึกษามีการแข่งขันสูงขึ้นทั้งสถานศึกษาที่อยู่ในการกำกับดูแลของรัฐ และสถานศึกษาเอกชน ส่งผลให้
วิทยาลัยต่าง ๆ ได้นำกลยุทธ์ที่เน้นการประชาสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
โดยเฉพาะคุณภาพการให้บริการซึ่งเป็นจุดสำคัญในการสร้างความแตกต่างและจุดขายให้สามารถแข่งขันกับ
วิทยาลัยอื่น ๆ ได้ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความประทับใจ ความเชื่อมั่นและเป็นการบ่งบอกถึงการบริหาร
จัดการที่ประสบความสำเร็จของวิทยาลัย ทางวิทยาลัยจึงได้ดำเนินการพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกปี 
เพื่อการจัดสภาพส่ิงแวดล้อมภายในสถานศึกษาท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียนนักศึกษา ให้นักเรียนนักศึกษา
ได้มี ความรู ้ความสามารถ พัฒนาทักษะ ความรู ้ เป็นผู ้นำที ่มีคูณธรรมจริยธรรมและสามารถดำรงอยู่ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2545) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้นำหลักสูตรไปใช้ในการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อเอื้อ
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นนักเรียน รัฐต้อง
ดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาการเพิ่มช่องทางและโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย สนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ มี
แผนพัฒนาหน่วยงานจำนวนนักเรียนเข้าเรียนครบตามเกณฑ์ อาคารสถานที่และสิ่งอานวยความสะดวกตาม
เกณฑ์เป็นองค์กรแห่งสิ่งแวดล้อมที่ดีการเรียนรู้ที่ปลอดภัย มีความก้าวหน้าล้าสมัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
โรงเรียนมีหลักสูตรแบบบูรณาการท่ีสอดคล้องกับท้องถิ่นและชุมชน สามารถประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพ
จริงสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งของกระทรวงศึกษาธิการดำเนินการ
ขับเคล่ือนตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการอาชีวศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนา
กาลังคนในด้านวิชาชีพ ระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งการฝึกอบรมวิชาชีพเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้และการฝึกทักษะอาชีพระยะสั้นหรือระยะยาว กำหนดหลักสูตรในสังกัด 3 หลักสูตร คือ หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) และหลักสูตรปริญญาตรีสาย
เทคโนโลยีหรือสายปฏิบัติการ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 24 การจัดกระบวนการ เรียนรู้ให้สถานศึกษา
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ ดังต่อไปนี้ จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม ให้สอดคล้องกับความสนใจและ
ความถนัดของผู้เรียนโดยคํานึงถึง ความแตกต่างระหว่าง บุคคล ทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อ ป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบัติให้ทําได้ คิดเป็นทําเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง จัดการเรียน
การสอนโดยผสมผสาน สาระความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดี
งามและ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู ้สอนสามารถจัดบรรยากาศ ภาพ  
แวดล้อม ส่ือการเรียนและอํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถใช้



การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ท้ังนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไป พร้อมกันจากส่ือการเรียนการ
สอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่าง ๆจัดการเรียนรู่ให้เกิดขึ้นได้ทุก  เวลาทุกสถานที่ มีการประสานความ
ร่วมมือกับบิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ  

ด้วยในปีการศึกษา 2562- 2563 ที่ผ่านมา ได้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019(Covid-19) เข้ามาสู่ประเทศไทย ซึ่งเป็นโรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาโดยตรงจาก
มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคจากภาครัฐ เพื่อป้องการติดเช้ือของนักเรียนนักศึกษาและบุคลากร
ในสถานศึกษา มีการสั่งปิดสถานศึกษาปรับเปลี ่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนจากการเรียนที ่ใน
สถานศึกษาเป็นการเรียนออนไลน์ที่บ้านและแบบผสมผสาน ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
โดยตรง โดยเฉพาะสถานศึกษาในสังกัดสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีเน้นการฝึกทักษะ ฝึกปฏิบัติ
จริงเป็นสำคัญ  

        ผู้วิจัยได้รับผิดชอบการทำวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา ที่มีต่อการจัดการศึกษา   
ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของวิทยาลัย  ในเรื ่อง การสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้ใช้บริการ  ซึ่งผู้ใช้บริการของวิทยาลัยจะแบ่งเป็น  4  ส่วน   คือ นักเรียน   ผู้ปกครอง  สถานประกอบการ
และผู้ที่มาติดต่อกับวิทยาลัย ในส่วนนี้ผู้วิจัยต้องการทราบว่า นักเรียน - นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจัด
การศึกษาของวิทยาลัยอยู ่ในระดับใด เมื ่อนักเรียนเข้ารับการศึกษาที่ว ิทยาลัย   ก็จะนำผลการวิจัยไป
ประกอบการพิจารณาปรับปรุง และเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาการบริหารวิทยาลัยให้ได้มาตรฐานผู้เรียนเก่ง  
ดี  มีความสุข เพื่อให้สอดรับกับความต้องการของผู้เรียน  ท้องถิ่นและชุมชนต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน-นักศึกษา ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง
บริหารธุรกิจ  ปีการศึกษา 2566 

2. เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง 
บริหารธุรกิจ   

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1)  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  นักเรียน - นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ     

2) ตัวแปรตาม    ได้แก่  ความพึงพอใจของนักเรียน-นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ    9   ด้านได้แก่ 

2.1)1.    ด้านการจัดการเรียนรู้ 
2.1)2.    ด้านการสอนของอาจารย์ 
2.1)3.    ฝ่ายพัฒนาบุคลิกภาพ 
2.1)4.    ด้านการให้บริการโรงอาหาร 



2.1)5.    ด้านการให้บริการของงานธุรการ 
2.1)6.    ด้านการดูแลติดตามนักเรียน 
2.1)7.    ด้านกิจกรรมนักศึกษา 
2.1)8.    ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกภายในวิทยาลัย 
2.1)9.    ด้านคุณธรรม 

สมมุติฐานการวิจัย 

นักเรียน-นักศึกษา มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ  
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

นิยามศัพท์ 

1. วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ  หมายถึง  สถานศึกษาในจังหวัดระยอง  สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดระยอง  

2. ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นในทางท่ีดี  ความรู้สึกชอบ  ความประทับใจของนักเรียน
ต่อการจัดการศึกษาในด้านต่าง ๆ 

3. นักเรียน-นักศึกษา หมายถึง นักเรียน-นักศึกษา ท่ีกำลังศึกษาอยู่  ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
(ปวช.)   และประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ปีการศึกษา  2566 

4. การจัดการศึกษาของวิทยาลัย  หมายถึง  ผู้บริหาร  คณะครู  ท่ีร่วมมือกันดำเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามภารกิจหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาครอบคลุมขอบข่าย
งานท้ัง 9  ด้าน คือ  ด้านการจัดการเรียนรู้ , ด้านการสอนของอาจารย์ , ฝ่ายพัฒนาบุคลิกภาพ , ด้าน
การให้บริการโรงอาหาร,  ด้านการให้บริการของงานธรุการ, ด้านการดูแลติดตามนักเรียน, ด้าน
กิจกรรมนักศึกษา,  ส่ิงอำนวยความสะดวกภายในโรงเรียน และ  ด้านคุณธรรม   

แนวคิดและทฤษฎี 

 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

         Shelly  อ้างโดย ประกายดาว  (2536) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ว่าความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข ความสุขนี้เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอื่นๆ กล่าวคือ เป็น
ความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับความสุขสามารถทำให้เกิดความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลับซับซ้อนและความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกในทางบวกอื่นๆ ขณะท่ี
วิชัย  (2531) กล่าวว่า แนวคิดความพึงพอใจ มีส่วนเกี่ยวข้องกับความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความพึง
พอใจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อความต้องการของมนุษย์ได้รับการตอบสนอง ซึ่งมนุษยไ์ม่ว่าอยู่ในท่ีใดย่อมมีความ
ต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกนั 



         พิทักษ์  (2538) กล่าวว่า   ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยาด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุ้นท่ีแสดงผล
ออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้ายของกระบวนการประเมิน โดยบ่งบอกทิศทางของผลการประเมินว่า
เป็นไปในลักษณะทิศทางบวกหรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุ้น 

น้ำลิน เทียมแก้ว(2561: 7) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของลูกค้าต่อเมื่อได้รับการ
บริการที่เป็นไปตามความคาดหวัง จากการให้บริการ ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ ก็ต่อเมื่อสิ่งใดนั้น
สามารถตอบสนองความ ตองการหรือทาให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวกเป็นความรูสึกที่พึง
พอใจ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าส่ิงนั้นรูสึก ผิดหวัง ก็จะทาให้เกิดความรู้สึกทางลบเป็นความรูสึกไม่พอใจ 

ราชบัณฑิตยสถาน (2556 : 234) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

อัปสร ชายโอฬาร (2554 : 13) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ตั้งอยู่บน
ความต้องการขั้นพื้นฐานความต้องการท่ีแสดงออกในทางบวกต่อส่ิงท่ีได้รับการตอบสนอจากการตรวจเอกสาร
ข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการ
ตอบสนองตามท่ีตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของตนไม่ได้รับการ
ตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

1. ช่ือผู้วิจัย : อาธิ ศิริยา เรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต่อการจัดสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน  วิทยาลัยการอาชีพละงู จังหวัดสตูล   ปีท่ีวิจัย : พ.ศ. 2565 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี ้ม ีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต่อการจัดสภาพ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพละงู จังหวัดสตูล และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน
นักศึกษาต่อการจัดสภาพส่ิงแวดล้อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพละงู จังหวัดสตูล จำแนกตามประเภทวิชา
ท่ีกาลังศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565    

คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 285) ท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% จำนวน 279 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม คือ แบบสอบถาม เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Average) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ
หากพบความแตกต่างทางสถิติจะทาการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ใช้วิธีการทดสอบของเชฟเฟ่(Scheffe) 



ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต่อการจัดสภาพส่ิงแวดล้อมทางการเรียนวิทยาลัยการ
อาชีพละงู จังหวัดสตูล โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามลาดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านวิชาการ และด้านกายภาพ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต่อการจัดสภาพส่ิงแวดล้อมทางการ
เรียนวิทยาลัยการอาชีพละงู จังหวัดสตูล จำแนกตามประเภทวิชาท่ีกาลังศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.ช่ือผู้วิจัย กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
พรรณา (Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับพึงพอใจในการให้บริการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ประจาปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และสรุปข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยเชิง
สารวจนี้ ไปประกอบการพิจารณาปรับปรุง/ แก้ไขคุณภาพการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมให้ดี
ขึ้น เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้ใช้บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จานวน 2,821 คน การ
วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จานวน 2,001 คน คิดเป็นร้อยละ 70.93 มีอายุอยู่
ในช่วง 20 – 30 ปีมากที่สุด จานวน 1,151 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา
ปริญญาตรี จานวน 1,667 คิดเป็นร้อยละ 59.09 หน่วยงานที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุด คือสำนักงานอธิการบดี 
จานวน 957 คน คิดเป็นร้อยละ 33.92 

2 การอภิปรายผล ผู้วิจัยกล่าวถึงประเด็นสาคัญท่ีค้นพบจากการศึกษาครั้งนี้ การวิจัยเรื่องความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อเรียงลาดับจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านการอานวยความสะดวก และด้ านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้มีการพัฒนาการบริการอย่างต่อเนื่อง เช่น การ
จัดอบรมเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ส่งผลการบริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีระดับความพึง
พอใจสูงท่ีสุด 



2. ข้อควรปรับปรุงและข้อเสนอแนะสาหรับมหาวิทยาลัย โดยข้อคิดเห็นที่มีความถี่มากที่สุดคือ เรื่อง
การปรับปรุงกริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เรื่องปรับปรุงความสะอาดของห้องน้าให้สะอาดอยู่เสมอ 
และปรับปรุงซ่อมแซมห้องน้าท่ีชารุดทรุดโทรม เรื่องความล่าช้าในการให้บริการและการตอบคาถาม และเรื่อง
ช่องทางการติดต่อกับหน่วยงานที ่มีจานวนน้อยและมีความล่าช้าในการติดต่อ เนื่องจากเจ้าหน้าที ่บาง
หน่วยงานยังขาดจิตบริการที่ดีในการบริการผู้ใช้บริการ อีกทั้งมหาวิทยาลัยมีช่องทางการติดต่อสารสารกับ
ผู้ใช้บริการจานวนน้อยในบางหน่วยงาน รวมท้ังช่องทางการติดต่อผ่านหน้าเว็บเพจ Facebook ท่ีมีจานวนมาก 
ส่งผลให้ผู้ใช้บริการสับสน มหาวิทยาลัยจึงควรมีช่วงทางการติดต่อโดยเฉพาะท่ีครบวงจรและรวดเร็ว 

3.ช่ือผู้วิจัย กุสุมา แย้มเกตุ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองบริการ
การศึกษา: กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร 

บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของกอง
บริการการศึกษาและเพื่อศึกษาแนวโน้มความพึงพอใจของผู้รับบริการระหว่างปีการศึกษา 2560 – 2562 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นผู้เข้ารับบริการ ได้แก่บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และบุคคลท่ัวไป โดยเก็บข้อมูล ระหว่างปีการศึกษา 2560 -2562 จำนวน 
1,137 คน ใช้วิธีการเชิงสำรวจ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย แบบสอบถามท่ีใช้เป็นชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า ตามวิธีของลิเคิร์ท สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษา :
กรณีศึกษา สถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง เขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2560 มีความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดับมาก ยกเว้นในกลุ่มศิษย์เก่าและกลุ่มบุคคลท่ัวไปมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ปีการศึกษา 2561 พบว่าทุกกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ปีการศึกษา 2562 
พบว่าทุกกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แนวโน้มความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ี
มีต่อการให้บริการของกองบริการการศึกษาระหวา่งปีการศึกษา 2560 – 2562 มีแนวโน้มความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
โดยท่ีกลุ่มของศิษย์เก่าและบุคคลท่ัวไปมีความพึงพอใจจากระดับปานกลางเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับมาก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร นักเรียน-นักศึกษา  วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ  จำนวน  1,017  คน 

        กลุ่มตัวอย่าง นักเรียน-นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ    จำนวน  278   คน 
โดยเปิดตารางเคร์ซซี่และมอร์แกน 

 



เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 เครื ่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ  ปีการศึกษา 2566 แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนที่1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้กรอกแบบสอบถาม จำนวน 1 
ข้อ คือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลแบบ Check list คือ  ข้อมูลด้านเพศ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  เป็นแบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี
ระยองบริหารธุรกิจ  ปีการศึกษา 2566  จำนวน 9 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 ข้อ, 
ด้านการสอนของอาจารย์  จำนวน 11 ข้อ, ฝ่ายพัฒนาบุคลิกภาพ  จำนวน 5  ข้อ, ด้านการให้บริการโรงอาหาร 
จำนวน 4 ข้อ,  ด้านการให้บริการของงานธุรการ จำนวน 5 ข้อ, ด้านการดูแลติดตามนักเรียน  จำนวน 4  ข้อ, 
ด้านกิจกรรมนักศึกษา 5 ข้อ,  สิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงเรียน  7 ข้อ,  ด้านคุณธรรม  จำนวน 7 ข้อ  
โดยใช้มาตราส่วน ประมาณค่าลิคอร์ด (Likert’s scale) มีน้ำหนัก คะแนน 5 ระดับ จากน้อยที่สุดไปหามาก
ท่ีสุด กำหนดคะแนนดังนี้ คือ 

 มากท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ  5 

 มาก   มีค่าเท่ากับ  4 

 ปานกลาง  มีค่าเท่ากับ  3 

 น้อย   มีค่าเท่ากับ  2 

 น้อยท่ีสุด  มีค่าเท่ากับ  1 

ตอนท่ี 3  เป็นคำถามปลายเปิด 3 ข้อ เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่าง
อิสระ  

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ค่าเฉล่ีย ต้ังแต่  4.51 - 5.00 หมายถึง    มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย ต้ังแต่ 3.51 - 4.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย ต้ังแต่ 2.51 - 3.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย ต้ังแต่  1.51 - 2.50 หมายถึง    มีความพึงพอใจน้อย 

 ค่าเฉล่ีย ต้ังแต่ 0.00- 1.50   หมายถึง   มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 



ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นกรอบความคิดในกรอบแนวคิด
การวิจัย 

 2. การศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร บทความ หนังสือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามโดยครอบคลุมขอบเขต 

 3.นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความถูกต้องและ
เสนอแนะเพิ่มเติมในการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้มีความเข้าใจและชัดเจน  

การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสอบถามจำนวน 278  ชุด 
2. นำแบบสอบถามให้นักเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจทำการตอบแบบสอบถามและ

เก็บรวบแบบสอบถามภายใน 4 สัปดาห์ 
3. การสุ่มตัวอย่างจากนักเรียน- นักศึกษา ทุกระดับช้ัน   
4. ทำการตรวจสอบแบบสอบถามถึงความถูกต้องสมบูรณ์ เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอน

ต่อไป 
เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนมา ผู้วิจัยได้จัดกระทำและดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

5. ตรวจสอบข้อมูล  ผู้วิจัยทำการตรวจสอบจำนวนความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
6. การประมวลผลข้อมูล โดยการนำข้อมูลท่ีลงรหัสตามท่ีกำหนดไว้ไปประมวล โดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ 
7. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป โดยการใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยคำนวณหาค่าร้อยละ เพื่ออธิบาย ข้อมูล

พื้นฐานท่ัวไปของนักเรียน ระดับความพึงพอใจในด้านต่างๆ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นค่าสถิติท่ีใช้ได้แก่  ค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
2. ระดับความพึงพอใจใช้สถิติ  ค่าเฉล่ีย(Mean)  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี
ระยองบริหารธุรกิจ  ปีการศึกษา 2566 ดังนี้ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1  แสดงจำนวนและค่าร้อยละท่ีเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 59  21.22         
หญิง 219  78.78 

รวม 278  100 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า   ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
78.78  รองลงมาเป็นเพศชาย  จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.22 

ส่วนระดับช้ันผู้วิจัยได้ทำการสุ่ม แจกแบบสอบถามทุกระดับช้ัน ในจำนวนท่ีเท่าๆกัน คือระดับช้ันละ 
60 ชุด รวมเป็น  300 ชุด 

ตาราง แสดงระดับความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดการศึกษา ของนักเรียน-นักศึกษา 

       
จากตารางความพึงพอใจของนักเรียน – นักศึกษา ที่มีต่อการจัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคโนโลยี

ระยองบริหารธุรกิจ ปีการศึกษา 2566 ผลวิจัยพบว่า นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านการดูแล
ติดตามนักเรียน อยู่ในระดับมาก( x = 4.30)รองลงมาคือ ด้านการสอนของอาจารย์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

หัวข้อประเมิน X       S.D ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ 
2. ด้านการสอนของอาจารย์ 
3. ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 
4. ด้านการให้บริการโรงอาหาร 
5. ด้านการให้บริการของงานอำนวยการ 
6. ด้านการดูแลติดตามนักเรียน 
7. ด้านกิจกรรมนักศึกษา 
8. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกภายใน

วิทยาลัย 
9. ด้านบุคลิกภาพของนักเรียน นักศึกษา 

3.90 
4.09 
4.00 
3.47 
3.95 
4.30 
4.02 
 
3.66 
4.06 

0.79 
0.74 
0.85 
0.96 
0.83 
0.77 
0.79 
 
1.09 
0.81 

        มาก 
        มาก 
        มาก 
    ปานกลาง 
        มาก 
        มาก 
        มาก 
         
        มาก 
        มาก 

รวมเฉล่ีย     3.94 0.85         มาก 



มาก ( x = 4.09) ส่วนลำดับท่ี สาม คือ ด้านบุคลิกภาพของนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจระดับมาก ( x = 
4.06) และระดับสุดท้ายคือด้านการให้บริการโรงอาหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.47) 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.22 และเป็นเพศ
หญิง จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 78.78  ซึ่งเป็นนักเรียน นักศึกษา ทุกระดับช้ัน ซึ่งผลเป็นดังนี้ 
 นักเรียนระดับ ปวช.1 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านได้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ  คือ       

1  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกภายในวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.36) 

2.  ด้านการดูแลติดตามนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.33)  

3.  ด้านการสอนของอาจารย์ มีความพึงพอใจระดับมาก  ( x = 4.30)  

และระดับสุดท้ายคือด้านการให้บริการโรงอาหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก  ( x = 3.57) 

นักเรียนระดับ ปวช.2 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านได้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ  

1.  ด้านการสอนของอาจารย์ อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.13) 

2.  ด้านการดูแลติดตามนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.10)  

3.  ด้านการจัดการเรียนรู้ มีความพึงพอใจระดับมาก ( x = 3.96)  

และระดับสุดท้ายคือด้านการให้บริการโรงอาหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก  ( x = 3.35) 

นักเรียนระดับ ปวช.3 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านได้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ  

1.  ด้านการดูแลติดตามนักเรียน อยู่ในระดับมาก( x = 4.43) 
2.  ด้านการสอนของอาจารย์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.21)  
3.  ด้านบุคลิกภาพของนักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจระดับมาก ( x = 4.20)  
และระดับสุดท้ายคือด้านการให้บริการโรงอาหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.58) 
นักเรียนระดับ ปวส.1 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านได้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ  
1.  ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกในวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก  ( x = 4.45) 

2.  ด้านการดูแลติดตามนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( x = 4.40)  



3.  ด้านการสอนของอาจารย์ มีความพึงพอใจระดับมาก ( x = 4.27)  

และระดับสุดท้ายคือด้านการให้บริการโรงอาหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 3.58) 

นักเรียนระดับ ปวส.2 โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้านได้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ  

1. ด้านการดูแลติดตามนักเรียน อยู่ในระดับมาก( x = 4.45) 

2. ด้านกิจกรรมนักศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก( x = 4.28)  

3. ด้านการสอนของอาจารย์ มีความพึงพอใจระดับมาก ( x = 4.25)  

และระดับสุดท้ายคือด้านการให้บริการโรงอาหาร มีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.03) 

อภิปรายผลการวิจัย 

เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียน นักศึกษา มีความพึงพอใจสูงสุด ตามลำดับดังนี้ 

ลำดับท่ี 1  ด้านการดูแลติดตามนักเรียน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( x = 4.30)ในประเด็น อาจารย์ที
ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นักเรียนเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย 4.34  อาจารย์ที่ปรึกษามีความเป็นกันเองกับศิษย์ มี
ค่าเฉล่ีย  4.31 อาจารย์ท่ีปรึกษาโทรศัพท์แจ้งผู้ปกครองเมื่อนักเรียนขาดเรียนหรือมาสาย มีค่าเฉล่ีย 4.28  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนายวิรัตน์  เศรษฐสถาพร(2554) ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีน
การสอนของวิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ตามความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ปี
การศึกษา 2554 พบว่า ครูให้คำแนะนำ ปรึกษาและช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ได้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.11  

ลำดับที่ 2  ด้านการสอนของอาจารย์ ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก( x = 4.09)เมื่อแยกเป็น
รายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ครูเข้าสอนสม่ำเสมอ  ที่ค่าเฉลี่ย 4.23   ครูมีการ
เตรียมการสอนเป็นอย่างดีทุกครั้งที่เข้าสอน ที่ค่าเฉลี่ย 4.13 และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็น
และซักถาม  และครูสามารถชี้แจงคะแนนที่นักเรียนได้รับอย่างชัดเจน  ที่ค่าเฉลี่ย 4.12  และครูใช้สื่อได้
เหมาะสมกับรายวิชา ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 

ลำดับท่ี 3 ด้านบุคลิกภาพของนักเรียน   ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก( x = 4.06)เมื่อแยกเป็น
รายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ เครื่องแบบของวิทยาลัยมีความเหมาะสม และทันสมัย  ท่ี
ค่าเฉลี่ย 4.10   รองลงมาเครื่องแบบของวิทยาลัยช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ในด้านบุคลิกภาพ ที่ค่าเฉลี่ย 4.06   
วิทยาลัยมีการส่งเสริมด้านบุคลิกภาพของนักเรียน ที่ค่าเฉลี่ย 4.05 และสุดท้าย นักเรียน นักศึกษาแต่งกาย
ถูกต้องตามกฏระเบียบของวิทยาลัย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.02 

ส่วนลำดับสุดท้ายของความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา คือ ด้านการให้บริการชองโรงอาหาร อยู่
ในระดับปานกลาง ( x = 3.47)เมื่อแยกเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ ความสะอาด



ของโรงอาหาร ท่ีค่าเฉล่ีย 3.62  ความรู้สึกเมื่อได้ใช้บริการท่ีโรงอาหาร ท่ีค่าเฉล่ีย 3.46 และ รสชาติของอาหาร 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.44   

 ส่วนข้อเสนอแนะของนักเรียนให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับความถี่สูงที่สุด นักเรียนมีความประทับใจ
อาจารย์มีความเป็นกันเอง อาจารย์ที ่ปรึกษาดูแลใกล้ชิด  กิจกรรมที่นักเรียนมีความใจเป็นพิเศษ คือทาง
วิทยาลัยควรจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต เชิญดารานักร้องมาบ่อยๆ  กิจกรรมท่ีให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ และ
ควรจัดให้มีทัศนศึกษานอกสถานท่ี 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.22 และเป็นเพศ

หญิง จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 78.78 ซึ่งเป็นนักเรียนนกัศึกษาในปีการศึกษา2566 
 นักเรียนนักศึกษา โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาแยกเป็นรายด้านได้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ ด้านท่ี 1 ด้านการดูแลติดตามนักเรียน ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.33  ด้านท่ี 2  ฝ่ายพัฒนาบุคลิภาพ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.01  ด้านท่ี 3 ด้านคุณธรรมของนักเรียน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.00 
 เมื ่อพิจารณาแยกเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการดูแลติดตามนักเรียน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ใน
ประเด็น อาจารย์ท่ีปรึกษาโทรศัพท์แจ้งผู้ปกค องเมื่อนักเรียนขาดเรียนหรือมาสาย มีค่าเฉล่ีย 4.34  อาจารย์ที
ปรึกษาดูแลเอาใจใส่นักเรียนเป็นอย่างดี  มีค่าเฉลี่ย 4.33  อาจารย์ที่ปรึกษามีความเป็นกันเองกับศิษย์ มี
ค่าเฉลี่ย  4.32  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนายวิรัตน์  เศรษฐสถาพร(2549) ได้ทำวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเร ียนการสอนของว ิทยาลัยเทคนิคจันทบุร ี ตามความคิดเห็นของนักเร ียน น ักศึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคจันทบุรี ปีการศึกษา 2549 พบว่า ครูให้คำแนะนำ ปรึกษาและช่วยเหลือในเรื่องต่างๆ ได้ ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.11  ฝ่ายพัฒนาบุคลิภาพ ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.01 เมื่อแยกเป็นรายข้อ
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การส่งเสริมบุคลิกภาพที่ดีแก่ผู้เรียน ที่ค่าเฉลี่ย 4.10  นักเรียน
เห็นด้วยกับการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีแก่ผู้เรียน ที่ค่าเฉลี่ย 4.07 และการเอาใจใส่ในการติดตามดูแลผู้เรียน ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.06  คุณธรรมของนักเรียน  ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 3.91  เมื่อแยกเป็นราย
ข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ นักเรียนมีความรับผิดชอบ  ที่ค่าเฉลี่ย 3.96   รองลงมา
นักเรียนมีความขยันหมั่นเพียร ที่ค่าเฉลี่ย 3.95  สอดคล้องกับงานวิจัยของปรานต์นภัส  ฟ้าประทานชัย
(2550:34)  ได้ทำการวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพโรงเรียนระยองพาณิชยการจังหวัดระยองพบว่า  คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  โรงเรียนระยองพาณิชยการ จังหวัดระยอง โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   

 ส่วนข้อเสนอแนะของนักเรียนให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับความถี่สูงที่สุด นักเรียนมีความประทับใจ
อาจารย์มีความเป็นกันเอง อาจารย์ที ่ปรึกษาดูแลใกล้ชิด  กิจกรรมที่นักเรียนมีความใจเป็นพิเศษ คือทาง
วิทยาลัยควรจัดกิจกรรมคอนเสิร์ต เชิญดารานักร้องมาบ่อยๆ  กิจกรรมท่ีให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ และ
ควรจัดให้มีทัศนศึกษานอกสถานท่ีบ้าง 



ข้อเสนอแนะสำหรับการนำวิจัยไปใช ้

 ผู้ตอบแบบสอบถามได้เสนอประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ โดย
ฝ่ายบริหารสามารถนำข้อมูลจากงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาวิทยาลัยในมีประสิทธิภาพดีข้ึนตามลำดับ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ควรให้นักเรียนเขียนข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงและพัฒนาวิทยาลัยให้ดีขึ้นในด้านต่างๆ 

2.  ควรสำรวจความพึงพอใจของนักเรียนทุกภาคเรียนเพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดการศึกษาต่อไป 
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นายอริยะ  สุวรรณปากแพรก.  ความพึงพอใจ ของนักเรียนนักศึกษา ต่อคุณภาพการสอนของครู  วิทยาลัย
การอาชีพ  อ่าวลึก จังหวัดกระบี่ ,2549 
อรทัย   บุญช่วย.   รายงานการวิจัยเรื่อง  ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน    

http://www.google.com/
http://www.vcharkarn.com/


ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น   โรงเรียนสาธิต   มหาวิทยาลัยรามคำแหง.  กรุงเทพมหานคร  : โรงเรียนสาธิ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2544. 
เอมอร   จังศิริพรปกรณ์  และหทัยรัตน์  ชวเลิศสกุล    รายงานการวิจัย   การศึกษาคุณภาพการ 
สอนของอาจารย์ตามความคิดเห็นของนักศึกษา   วิทยาลัยคริสเตียน  ปีการศึกษา   2542.  กรุงเทพมหานคร  
:  วิทยาลัยคริสเตียน,  2542. 
 

 

 

 

 


